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Bem-vindo a Too Seguros

O nosso desejo é garantir que vocé conhecga tudo sobre este seguro, inclusive os
direitos e obrigagdes, assim reserve alguns minutos para ler e conhecer todas as

vantagens que ele oferece.

Central de Atendimento via Telefone e Chat
0800 775 9191

tooseguros.com.br/fale-conosco
29 via de documentos, cancelamentos, informagdes sobre
apdlices ou acionamento do seguro
Dias uteis | das 8h as 20h

Canais de
Relacienamento

Too Seguros S.A.

CNPJ: 33.245.762/0001-07 | Registro SUSEP: 665-3 | Av. Paulista, 1374 | Bela Vista | S&o Paulo | SP
SAC 24h 0800 776 2252 | 0800 776 2253 - Atendimento a pessoas com deficiéncia auditiva ou dificuldade de fala
Ouvidoria 0800 776 2254 - EXxclusivo para casos ndo atendidos ou respostas insatisfatorias.

Dias uteis | das 9h as 18h (horério de S&o Paulo/SP)
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CONDIGOES GERAIS SEGURO CARTAO BILHETE

OBJETIVO DO SEGURO

O presente seguro tem por objetivo garantir ao Segurado, o pagamento de uma
indenizagdo por prejuizos sofridos relacionados ao(s) cartdes de crédito e/ou
débito descritos no bilhete de seguro em consequéncia da ocorréncia de evento
coberto nas Condi¢des Especiais e/ou Particulares, observados o Limite Mdximo
de Indenizagdo (LMI) fixado para cada cobertura contratada e, ainda, as
demais condi¢des contratuais aplicdveis, exceto se decorrente de Riscos
Excluidos.

Mediante a contrata¢do do seguro, o segurado aceita automaticamente as
cldusulas que se encontram no texto destas Condi¢des Gerais e Especiais.

COBERTURAS

Este seguro possui as seguintes coberturas passiveis de contratac¢do:

a) Perda, Furto ou Roubo do Cartdo;

b) Saque ou Compra Sob Coag¢do;

c) Bolsa Protegida - Roubo ou Furto Qualificado da Bolsa.
Nas condig¢des especiais sdo apresentadas as disposicdes dos riscos cobertos e
dos riscos excluidos de todas estas coberturas, além das demais especificagdes.
Para cada cobertura contratada € especificado o Limite Mdximo de Indenizagdo
(LMI).
Nas coberturas contratadas, a seguradora responde integralmente pelos
prejuizos decorrentes dos riscos cobertos até o respectivo Limite Mdaximo de
Indenizagdo (LMI).
As coberturas deste seguro podem ser contratadas isoladamente ou em
conjunto.

RISCOS EXCLUIDOS

Este seguro ndo garante os prejuizos do Segurado resultantes, direta ou
indiretamente de:

a) atos ilicitos dolosos, ou por culpa grave equipardvel ao dolo, praticados
pelo Segurado, pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou de
outro, incluindo, sem se limitar, os casos de fraude cometida pelo
Segurado e/ou beneficidrios;

b) tratando-se de pessoa juridica, as disposi¢des da alinea “a” aplicam-se
aos sécios controladores, aos seus dirigentes e administradores legais,
aos beneficidrios e aos seus respectivos representantes;

c) danos morais ou corporais, mesmo que decorrentes de evento coberto;

d) erros ocasionados por falha de sistemas do cartdo;

e) “clonagem” ou cépia ndo autorizada do cartdo pldstico;

f) atos de hostilidade ou de guerra, greve, “lockout”, rebelido, revolucdo,
pilhagem ou atos similares, confisco, nacionaliza¢do;
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g) destruicdo ou requisicdo, decorrentes de qualquer ato de autoridade de
fato ou de direito, salvo prestacdo de servico militar ou atos de
humanidade em auxilio de outrem;

h) cartdes ou informagdes perdidas, furtadas ou roubadas, enquanto
estejam sob a custdédia do fabricante, courrier, mensageiro, ou servigo
postal ou em trdnsito sob a responsabilidade destes, antes da entrega;

i) saques ou compras feitas através da internet ou telefone, mesmo que
realizados mediante a¢des criminosas;

j) pagamento de custos, taxas, ou outras despesas incorridas para
comunicar uma ocorréncia;

k) pagamento parcial ou inadimplemento de qualquer divida relacionada
ao cartdo de crédito segurado para o titular do cartdo ou dependente (se
contratado);

I) quaisquer prejuizos atribuidos a fundo insuficientes na conta do titular do
cartdo;

m) quaisquer danos ao emissor ou a algum terceiro;

n) perdas decorrentes de despesas relacionadas a qualquer ag¢do judicial ou
procedimentos administrativos.;

o) perda decorrente de qualquer fraude da administradora de cartdo ou
estabelecimento, ou de comerciante;

p) perda decorrente de confisco, destruicdo ou embargo de bens, por
qualquer érgdo governamental, entidade publica, reparticdo, 6rgdo auto
regulador, comissdo ou um representante autorizado de qualquer um dos
acima mencionados;

q) lucros cessantes;

r) interrupgdo dos negdcios, atraso, perda de valor de mercado;

s) multas.

CONTRATAGAO, ACEITAGAO E VIGENCIA

Este seguro é contratado por emissdo de bilhete.

A contratacdo poderd ser feita mediante solicitagdo verbal do interessado ou
manifestacdo efetuada com a utilizagdo de meios remotos.

O Seguro prova-se com a exibicdo do bilhete, e, na falta dele, por documento
comprobatdério do pagamento do respectivo prémio ou por confirmagdo de
quitagdo do prémio do seguro enviado pela seguradora ou seu representante
com a utilizagdo de meios remotos.

Os bilhetes e os endossos terdo seu inicio e término de vigéncia as 24hs das
datas para tal fim neles indicadas.

A vigéncia das coberturas oferecidas em planos de seguros contratados
mediante a emissdo de bilhete poderd ter inicio a partir das 24 (vinte e quatro)
horas da data de pagamento do prémio, desde que previsto no bilhete e/ou
endosso.

RENOVACAO

A renovagdo automatica do contrato de seguro sé poderd ser feita uma Unica
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5.2. As demais renovacdes do presente seguro devem ser precedidas de prévio
entendimento entre segurado e seguradora, no minimo, trinta dias que
antecedam o final de vigéncia do bilhete.

6. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO (LMI)

6.1. O Limite Md&ximo de Indenizagdo representa o valor mdximo de
responsabilidade assumida pela Seguradora para cada cobertura contratada.

6.2. Todos os valores constantes dos documentos que integram este seguro serdo
expressos em moeda corrente nacional, vedada a utilizagdo de unidade
monetdria de qualquer outra natureza.

6.3. Nos seguros contratados com vigéncia anual ou superior, os limites maximos de
indenizagdo e prémios poderdo ser atualizados automaticamente, anualmente,
na data do aniversdrio do seguro, pela variacdo do IPCA-IBGE (indice de Precos
ao Consumidor Amplo/Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica).
Serd considerada a variagdo do indice nos 12 meses que antecedem aos trés
ultimos meses de vigéncia do bilhete.

6.4.  Para as contratagdes com vigéncia inferior a um ano ndo haverd atualizagdo
de valores (limite mdximo de indenizacdo e prémios).

6.5. Nd&o hd reintegracdo do Limite Mdximo de Indenizagdo apds cada sinistro
coberto durante a vigéncia do seguro.

6.6.  Areintegracdo do Limite Maximo de Indenizagdo ocorrerd automaticamente na
renova¢do do seguro ou em nova contratagdo.

7. FRANQUIAS E CARENCIAS

7.1. Se houver franquias, participagdes obrigatérias do segurado ou caréncias,
estardo previstas no bilhete de seguro.

7.2.  Caréncia é o periodo em que o segurado ainda ndo tem direito a nenhum
acionamento de cobertura, contado a partir do inicio da data de vigéncia
individual do seguro.

7.3. Franquia ou participac¢do obrigatéria é o valor da participa¢cdo do segurado nos
prejuizos.

8. PAGAMENTO DE PREMIOS

8.1. O prémio do seguro poderd ser pago sob forma de “prémio Unico” ou em
“parcelas mensais” durante o periodo de vigéncia do bilhete, porém a ultima
parcela do prémio ndo poderd exceder ao término de vigéncia do seguro.

8.2. Em caso de parcelamento do prémio, ndo serd feita a cobran¢ca de nenhum
valor adicional, a titulo de custo administrativo de fracionamento. Est&
garantido ao segurado, quando houver parcelamento com juros, a
possibilidade de antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas, com a
consequente redugdo proporcional dos juros pactuados.

8.3. Se a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de
suas parcelas coincidir com dia em que ndo haja expediente bancdario, o
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pagamento poderd ser efetuado no primeiro dia util em que houver expediente
bancdario.

8.4. A falta de pagamento da primeira parcela ou do prémio a vista implicard o
cancelamento do bilhete.

8.5. Iniciada a vigéncia da cobertura, indicada no bilhete e/ou endosso, se o sinistro
ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio, sem que este tenha sido
realizado, o direito a indenizacdo ndo ficard prejudicado, desde que o
pagamento seja efetuado no prazo acordado. Qualquer indenizagdo somente
passa a ser devida depois que o pagamento dos prémios devidos houver sido
realizado.

8.6. O ndo pagamento do prémio por parte do Segurado nos prazos estipulados
acarretard a suspensdo das coberturas deste seguro a partir das 24 (vinte e
quatro) horas da data de vencimento do prémio ndo pago e, em caso de
sinistro, perderdo o direito as garantias do seguro.

8.7. As coberturas serdo restabelecidas a partir das 24 (vinte e quatro) horas do dia
em que o pagamento do prémio for retomado, desde que ndo superior a 30
(trinta) dias contados a partir da data de vencimento do primeiro prémio ndo
pago.

8.8. Findo o prazo de 30 (trinta) dias sem que tenha sido retomado o pagamento
do prémio, o contrato serd cancelado de pleno direito.

8.9.  Os sinistros ocorridos no periodo de suspensdo ficardo sem cobertura,
respondendo a Seguradora por todos os sinistros ocorridos exclusivamente a
partir da data do restabelecimento das coberturas.

8.10. Quando o pagamento da indeniza¢do acarretar o cancelamento do contrato
de seguro, as parcelas vincendas do prémio deverdo ser deduzidas do valor da
indenizacgdo.

9. TERRITORIO DE COBERTURA
9.1.  Considera-se como dmbito geogrdafico das coberturas todo o territério mundial.
10. COMUNICAGAO E DOCUMENTOS DE SINISTRO

10.1. O segurado, sob pena de perder o direito a indeniza¢gdo, comunicard o sinistro a
seguradora tdo logo tome conhecimento e adotard as providéncias imediatas
para minorar suas consequéncias, prestando todas as informagdes necessdrias,
bem como fornecerd todos os documentos solicitados pela Seguradora.
10.2. Deverdo ser disponibilizados todos os documentos bdsicos abaixo relacionados:
a) Aviso do sinistro, circunstanciando e detalhando o evento (formuldrio padrdo
disponivel no site da seguradora);

b) Declarag¢do indicando os prejuizos sofridos e o valor estimado, informando a
inexisténcia de outros seguros que garantam os mesmos riscos;

c) Copia do Boletim de Ocorréncia Policial.

d) Cépia do RG e do CPF ou da Carteira Nacional de Habilitagdo;

e) Coépia do comprovante de enderego do segurado;

f)  Copia do comprovante bancdrio em nome do segurado;

g) Autorizacdo de crédito em conta, conforme documento padrdo disponivel
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no site da seguradora

INDENIZAGAO DE SINISTROS

O prazo para andlise e/ou liquidagdo dos sinistros, € de até 30 (trinta) dias,

contados a partir da entrega de todos os documentos solicitados.

No caso de solicitagdo de documentagdo e/ou informag¢do complementar, com

base em duvida fundada e justificdvel, o prazo de 30 (trinta) dias serd suspenso,

continuando a sua contagem a partir do dia util subsequente aquele em que

forem completamente atendidas as exigéncias.

O ndo pagamento da indenizagdo no prazo previsto nesta condi¢do geral

implicard na aplicagdo de juros de mora de 1% ao més a partir desta data, sem

prejuizo de sua atualiza¢cdo pelo IPCA, nos termos da legislacdo especifica.

A sociedade seguradora pode exigir atestados ou certiddes de autoridades

competentes, bem como o resultado de inquéritos ou processos instaurados em

virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da

indenizacdo no prazo devido. Alternativamente, poderd solicitar cépia da

certiddo de abertura do inquérito que porventura tiver sido instaurado.

Este contrato de seguro admite, para fins de indenizagdo, mediante acordo

entre as partes, as hipdteses de pagamento em dinheiro, reposicdo ou reparo

do bem. Na impossibilidade de reposi¢cdo a época da liquidagdo, a indenizagdo

devida serd paga em dinheiro, observado o LMI de cada cobertura.

Os eventuais encargos de traducdo referentes ao reembolso de despesas

efetuadas no exterior ficardo totalmente a cargo da sociedade seguradora.

Todo e qualquer reembolso ou pagamento da indenizagdo relacionada as

despesas efetuadas no exterior serd realizado em moeda nacional,

respeitando-se o limite méximo de indeniza¢do de cada cobertura contratada.

O valor serd convertido em moeda nacional baseado no valor do dia da efetiva

compra ou pagamento realizado pelo segurado., o que ocorrer primeiro.

O prejuizo relativo a qualquer sinistro ocorrido serd constituido pela soma das

seguintes parcelas:

a) danos sofridos pelos bens segurados, ressalvados os riscos excluidos.

b) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado
durante e/ou apds a ocorréncia do sinistro;

c) valor referente as despesas incorridas, comprovadamente, pelo Segurado
e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar
o bem.

12. ATUALIZAGAO DAS OBRIGAGOES CONTRATUAIS

12.1.

12.2.

12.3.

O pagamento de valores relativos a atualizagcdo monetdria e juros moratdrios
far-se-& independentemente de notificagdo ou interpelacdo judicial, de uma sé
vez, juntamente com os demais valores do contrato.

O indice pactuado para a atualizagdo de valores serd o IPCA/IBGE, ou o indice
que vier a substitui-lo.

Os valores devidos a titulo de devolu¢cdo de prémios sujeitam-se a atualizagdo
monetdria pela variagdo do indice estabelecido acima, a partir da data em que
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se tornarem exigiveis, a saber:

12.3.1. No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento
da solicitagdo de cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se
0 mesmo ocorrer por iniciativa da sociedade seguradora;

12.3.2. No caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data de
recebimento do prémio;

12.3.3. No caso de recusa da proposta de adesdo: a partir da data de
formalizagdo da recusa, se ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.

Os demais valores, incluindo a indenizacdo, referentes as obrigagdes

pecunidrias das sociedades seguradoras sujeitam-se a atualizagdo monetdria

pela variagdo positiva do indice estabelecido acima, na hipdtese de ndo

cumprimento do prazo para o pagamento da respectiva obrigagdo pecunidria,

a partir da data de exigibilidade.

Para efeito do item anterior, consideram-se como data de exigibilidade a data

de ocorréncia do evento de descumprimento da obrigag¢do pecunidria.

Salvo nos casos em que estabelecer regra de atualizagdo especifica, a

atualizagdo serd efetuada com base na variagdo apurada entre o ultimo indice

publicado antes da data de exigibilidade da obrigacdo pecunidria e aquele

publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagdo.

Os valores relativos as obrigacdes pecunidrias serdo acrescidos de juros

moratdérios, quando o prazo de sua liquidagdo superar o prazo fixado em

contrato para esse fim, respeitada a regulamentagdo especifica,

particularmente no que se refere ao limite temporal para a liquidag¢éo e a

faculdade de suspensdo da respectiva contagem. Os juros moratdrios, contados

a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado em contrato, serdo

de 1% (um por cento) ao més.

13. PERDA DE DIREITOS

13.1.

13.2.

O segurado perderd o direito a indeniza¢do, se agravar intencionalmente o
risco.

Se o segurado, seu representante ou seu corretor de seguros fizer declaragdes
inexatas ou omitir circunst@ncias que possam influir na aceita¢do da proposta,
no valor do prémio e/ou na regula¢do do sinistro ficard prejudicado o direito &
indenizagdo, além de estar o segurado obrigado ao pagamento do prémio
vencido.

13.2.1. Se a inexatid@o ou omiss@o nas declara¢des ndo resultar de ma fé
do segurado, a sociedade seguradora poderd, na hipétese de ndo
ocorréncia do sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio
cabivel.

13.2.2. Se a inexatid@o ou omiss@o nas declara¢des ndo resultar de ma fé
do segurado, a sociedade seguradora poderd, na hipdtese de ocorréncia
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de sinistro sem indeniza¢do integral:

a) Cancelar o seguro apés o pagamento da indenizagdo retendo, do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela
calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel
ou deduzindo-a do valor a serindenizado.

13.2.3. Se a inexatid@o ou omiss@o nas declara¢des ndo resultar de ma fé
do segurado, a sociedade seguradora poderd, na hipdtese de ocorréncia
de sinistro com indenizag¢do integral, cancelar o seguro apds o pagamento
da indenizagdo, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca de
prémio cabivel.

O segurado estd obrigado a comunicar a sociedade seguradora, logo que
saiba, qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder
o direito & indenizagdo, se ficar comprovado que silenciou de md fé.

A sociedade seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao
recebimento do aviso de agravagdo do risco, poderd dar-lhe ciéncia, por
escrito, de sua decisdo de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as
partes, restringir a cobertura contratada.

O cancelamento do contrato sé serd eficaz 30 (trinta) dias apds a notificagdo,
devendo ser restituida a diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao
periodo a decorrer.

Na hipdtese de continuidade do contrato, a sociedade seguradora poderda
cobrar a diferenca de prémio cabivel.

Sob pena de perder o direito a indenizagdo, o segurado participard o sinistro
sociedade seguradora, tdo logo tome conhecimento, e adotard as providéncias
imediatas para minorar suas consequéncias.

14. CANCELAMENTO E RESCISAO CONTRATUAL

14.1.

14.2.

14.3.

O cancelamento e rescisdo contratual, de pleno direito, ocorrerd:

a) Nas hipéteses previstas no item PAGAMENTO DE PREMIO.

b) Quando qualquer fatura referente ao prémio de seguro ndo for paga
em 30 (trinta) dias a contar do seu vencimento. O seguro ndo produzird
mais efeitos, direitos ou obrigac¢des, desde a data do inadimplemento,
ndo cabendo qualquer restituicdo de prémios anteriormente pagos,
independente de interpelag¢do e/ou notificagdo judicial ou extrajudicial.
Antecipadamente ao cancelamento o segurado serd notificado para
conhecimento.

c) Na hipétese de qualquer descumprimento das obrigagdes
convencionadas no presente seguro.

A rescisdo total ou parcial do contrato poderad ser realizada a qualquer tempo,
por iniciativa de quaisquer das partes contratantes, respeitado o periodo de
vigéncia correspondente ao prémio pago pelo segurado.

Na hipdtese de rescisdo a pedido da sociedade seguradora, esta reterd do
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prémio recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo
decorrido.

14.4. Na hipdtese de rescisdo a pedido do segurado, a sociedade seguradora pode
reter, no maximo, além dos emolumentos, o prémio calculado do periodo
vigente.

14.5. Quando o Segurado, seus representantes legais e/ou seus beneficidrios agirem
com dolo, fraude ou simula¢do, para obter ou majorar a indeniza¢do, perder&o
o direito a restituicdo de prémio.

15. BENEFICIARIO

15.1. O beneficidrio deste seguro é o préprio Segurado.
15.2. Em caso de estorno dos prejuizos diretamente na conta do cartdo de crédito ou
débito, o pagamento da indenizagdo serd realizado ao responsavel pelo estorno.

16.  CONCORRENCIA DE APOLICES
16.1. O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os
mesmos bens e contra os mesmos riscos deverd comunicar sua intencdo,
previamente, por escrito, a todas as sociedades seguradoras envolvidas, sob
pena de perda de direito.
16.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil, cuja indenizagdo esteja sujeita as disposicdes deste
contrato, serd constituido pela soma das seguintes parcelas:
a) despesas, comprovadamente, efetuadas pelo segurado durante e/ou
apds a ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua
responsabilidade;
b) valores das reparacgdes estabelecidas em sentenca judicial transitada
em julgado e/ou por acordo entre as partes, nesta ultima hipdtese com
a anuéncia expressa das sociedades seguradoras envolvidas.
c) De maneira andloga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro
amparado pelas demais coberturas serd constituido pela soma das
seguintes parcelas:
c1) despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo
segurado durante e/ou apds a ocorréncia do sinistro;

c2) valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados
pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano
ou salvar a coisa;

c3) danos sofridos pelos bens segurados.

d) A indenizagdo relativa a qualquer sinistro ndo poderd exceder, em
hipdtese alguma, o valor do prejuizo vinculado & cobertura
considerada.

e) Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes,
ou seja, que garantam os mesmos interesses contra os mesmos riscos,
em apdlices distintas, a distribuicdio de responsabilidade entre as
sociedades seguradoras envolvidas deverd obedecer das seguintes
disposicdes:

| = serd calculada a indenizagdo individual de cada cobertura como se o
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respectivo contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o
caso, franquias, participagdes obrigatdrias do segurado, limite maximo de
indeniza¢do da cobertura e cldusulas de rateio;

Il - serd calculada a “indenizag¢do individual ajustada” de cada cobertura, na

forma abaixo indicada:

a) se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das
indenizagdes correspondentes as diversas coberturas abrangidas
pelo sinistro € maior que seu respectivo limite mdximo de
garantia, a indeniza¢do individual de cada cobertura serd
recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizagdo
individual ajustada. Para efeito deste recdlculo, as indenizagdes
individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem
concorréncia com outras apdlices serdo as maiores possiveis,
observados os respectivos prejuizos e limites mdaximos de
indenizagdo. O valor restante do limite méximo de garantia da
apdlice serd distribuido entre as coberturas concorrentes,
observados os prejuizos e os limites mdaximos de indenizag¢do
destas coberturas.

b) caso contrdrio, a “indenizagdo individual ajustada” serd a
indenizagdo individual, calculada de acordo com o inciso | deste
artigo.

Il - serd definida a soma das indenizag¢des individuais ajustadas das
coberturas concorrentes de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos
comuns, calculadas de acordo com o inciso Il deste artigo;

IV - se a quantia a que se refere o inciso Ill deste artigo for igual ou inferior
ao prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade
seguradora envolvida participard com a respectiva indenizag¢do
individual ajustada, assumindo o segurado a responsabilidade pela
diferencga, se houver;

V - se a quantia estabelecida no inciso Il for maior que o prejuizo vinculado
a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida
participard com percentual do prejuizo correspondente a razdo entre a
respectiva indeniza¢do individual ajustada e a quantia estabelecida
naquele inciso.

f) A sub-rogagdo relativa a salvados operar-se-d na mesma propor¢do
da cota de participagdo de cada sociedade seguradora na
indeniza¢do paga.

g) Salvo disposicdo em contrdrio, a sociedade seguradora que tiver
participado com a maior parte da indenizagdo ficard encarregada de
negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto
desta negociacdo, aos demais participantes.

16.3. Para imével garantido por seguro habitacional do sistema financeiro de
habitagdo ou do seguro habitacional em apdlices de mercado, este seguro
residencial serd considerado a segundo risco enquanto perdurar o contrato de
financiamento concedido, desde que o referido contrato esteja amparado por
seguro obrigatdrio, dando cobertura contra incéndio e outros riscos que possam
causar a destruicdo total ou parcial do imdvel, garantindo a sua reposi¢do
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integral.
17.  SUB-ROGAGAO

17.1. Paga a indenizagdo, a seguradora sub-roga-se, nos limites do valor respectivo,
nos direitos e a¢cdes que competirem ao segurado contra o autor do dano.

17.2. Salvo dolo, a sub-rogacdo ndo tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge
do segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

17.3. E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extingue, em prejuizo da
seguradora, os direitos a que se refere este item.

18. FORO

18.1. As questdes judiciais entre o segurado e a sociedade seguradora serdo
processadas no foro do domicilio do segurado. Na hipétese de inexisténcia de
relacdo de hipossuficiéncia entre as partes, serd vdlida a eleicdo de foro
diferente do domicilio do segurado.

19.  DEFINIGOES
19.1. Ficam a seguir definidos os termos técnicos utilizados neste contrato:

Aceitagdo do Risco: ato de aprovacdo pela Seguradora da contratacdo do seguro
efetuada pelo proponente para cobertura de seguro de determinado(s) risco(s), apds
andlise do risco.

Agravagdo do Risco: circunstdncias que aumentam a intensidade ou a probabilidade
da ocorréncia do risco assumido pela Seguradora, independente ou ndo da vontade
do Segurado.

Ato Doloso: ato intencional praticado no intuito de prejudicar a outrem.

Ato llicito: toda acdo ou omissdo voluntdria, negligéncia, impericia ou imprudéncia que
viole direito alheio ou cause prejuizo a outrem.

Aviso de Sinistro: comunicacdo da ocorréncia de um sinistro que o Segurado é
obrigado a fazer a Seguradora, assim que dele tenha conhecimento.

Beneficidrio: pessoa fisica ou juridica a qual é devida a indenizagdo em caso de
ocorréncia de sinistro.

Bilhete de Seguro: é o documento emitido pela sociedade seguradora que formaliza
a aceitagdo da(s) cobertura(s) solicitada(s) pelo segurado, substitui a apdlice
individual e dispensa o preenchimento de proposta, nos termos da legislagdo
especifica.

Boa-fé: no contrato de seguro, é o procedimento absolutamente honesto que tém o
segurado e a seguradora, agindo ambos com total transparéncia, isentos de vicios, e
convictos de que agem em conformidade com a lei.
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Cancelamento: dissolu¢cdo antecipada do contrato de seguro.

Caréncia: é o periodo durante o qual a Seguradora estd isenta de qualquer
responsabilidade indenitdria, ainda que se verifique a existéncia de sinistro passivel de
cobertura.

Cartdo: qualquer cartdo pldstico vdlido e ativado (cartdo de crédito, cartdo
recarregdvel, cartdo private label, cartdo de débito, cartdio multiplo ou cartdo de
saque) emitido para qualquer Titular do Cartdo residente no territério nacional, e que
estd vinculado a conta de débito, crédito, depdsito ou de ativos do Titular do Cartdo.

Coagdo: emprego de forga fisica ou de grave ameaga moral contra o Segurado ou a
pessoas ligadas afetivamente ao Segurado, compelindo-o a praticar certo ato de
maneira irresistivel e insuperdvel.

Cobertura: garantia de compensa¢do ao Segurado pelos prejuizos decorrentes da
efetivag¢do do sinistro previsto no contrato de seguro.

Condi¢des Contratuais: conjunto de disposicdes que regem a contrata¢cdo de um
mesmo plano de seguro, representadas pelas as Condi¢cdes Gerais, Condigdes Especiais
e Condi¢des ou Cldusulas Particulares.

Condigdes Especiais: conjunto das disposi¢des especificas relativas a cada modalidade
e/ou cobertura do seguro, que eventualmente alteram as Condi¢des Gerais.

Condi¢des Gerais: conjunto de cldusulas que tem aplicagdo geral a todos os seguros
de determinado ramo ou modalidade de seguro ou coberturas, que estabelecem as
obrigacdes e os direitos das partes contratantes.

Corretor de Seguro: profissional habilitado pela SUSEP e autorizado a angariar e
promover contratos de seguros.

Emolumentos: conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do segurado,
correspondente as parcelas de impostos e outros encargos a que estd sujeito o seguro.

Endosso (ou aditivo): documento através do qual a Seguradora e o Segurado acordam
a altera¢do do contrato de seguro.

Estelionato: é o ato de obter, para si ou para outrem, vantagem patrimonial ilicita, em
prejuizo alheio, induzindo ou mantendo em erro alguém mediante artificio, ardil ou
qualquer outro meio fraudulento.

Evento: toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma
causa passivel de ser garantido pelo seguro.

Furto qualificado: subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mével, mediante
destrui¢do ou rompimento de obstdculo a subtracdo dos bens segurados, desde que
deixado vestigios materiais inequivocos, ou tenha sido constatada por inquérito
policial.
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Furto simples: subtrair para si ou para outrem, coisa alheia mdvel.

For¢a Maior: acontecimento inevitavel e irresistivel, ou seja, evento que poderia ser
previsto, porém ndo controlado ou evitado.

Franquia/Participagcdo do Segurado nos Prejuizos: valor ou percentual definido no
bilhete referente & responsabilidade do segurado nos prejuizos indenizdveis
decorrentes de sinistros cobertos.

Indenizagdo: valor devido por for¢ca de sinistro coberto, ndo podendo ultrapassar, em
hipotese alguma, o Limite Mdximo de Indenizagcdo da Cobertura contratada descrito
no bilhete de seguro.

Notificagdo: significa a primeira comunica¢&o formal realizada pelo titular do cartdo,
relatando uma perda ou roubo de cartdo, um roubo relacionado a compra por cartdo.
A notificacdo deve ocorrer para as autoridades competentes e & administradora do
referido cart&o ou central de atendimento do cartdo.

Limite M&ximo de Indenizagdo: € o valor contratado pelo segurado para as coberturas
do seguro que corresponde ao valor méximo de indeniza¢cdo em caso de sinistro,
conforme apura¢do do evento coberto e prejuizos.

Liquidagdo de Sinistro: processo para pagamento de indeniza¢gdes ao Segurado.

Meios Remotos: aqueles que permitam a troca de e/ou o acesso a informagdes e/ou
todo tipo de transferéncia de dados por meio de redes de comunicag¢do envolvendo o
uso de tecnologias tais como rede mundial de computadores, telefonia, televisGo a
cabo ou digital, sistemas de comunicag¢do por satélite, entre outras.

Objeto do Seguro: designagdo genérica de qualquer interesse segurado, sejam coisas,
pessoas, bens, responsabilidades, obrigacdes, direitos ou garantias.

Perda: acdo ou efeito de perder, sumico.
Prejuizo: qualquer dano ou perda sofrida pelos bens ou interesses segurados.

Prémio: preco do seguro, ou seja, é a importéncia paga pelo Estipulante e/ou Segurado
a Seguradora em decorréncia da contratagdo do seguro.

Prescrigdo: é o prazo que o segurado tem para acionar na justica a seguradora e vice
versa. Na hipétese de o prejudicado ndo se manifestar durante o prazo prescricional,
ocorre a prescri¢do.

Proponente: € a pessoa segurdvel, ou seja, que propde sua inclusdo no seguro e que
passard a ser segurado quando aceito pela seguradora.

Reabilitacdo do Seguro: é o restabelecimento, dentro do prazo de suspensdo, das
coberturas contratadas.

Risco: evento incerto ou de data incerta que independe da vontade das partes
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contratantes e contra o qual é feito o seguro.

Roubo: subtrag¢do, para si ou para outrem, coisa alheia mével, mediante grave ameaga
ou emprego de violéncia contra pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio,
reduzido & impossibilidade de resisténcia, quer pela acdo fisica, quer pela aplicagdo
de narcéticos ou assalto d mdo armada.

Segurado: pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse segurdvel, contrata o seguro
em seu beneficio ou de terceiros.

Seguradora: € a TOO SEGUROS S.A., companhia de seguros, devidamente constituida
e legalmente autorizada a operar no pais, que assume os riscos inerentes as garantias
contratadas, nos termos destas Condi¢des Gerais.

Seguro: contrato pelo qual uma das partes (a Seguradora) se obriga, mediante
recebimento de prémio, a indenizar outra (o Segurado ou o Beneficidrio por este
indicado) por eventuais prejuizos consequentes da ocorréncia de determinados
eventos, desde que amparados pelas condigdes contratuais.

Sinistro: ocorréncia de acontecimento previsto no contrato de seguro e que cause
prejuizos ao Segurado.

Sub-rogagdo: direito que a lei confere ao Segurador, que pagou a indeniza¢gdo ao
Beneficidrio, de assumir seus direitos contra terceiros, responsdveis pelos prejuizos.

Vigéncia: periodo fixado para validade do seguro ou cobertura.

20. DISPOSICOES FINAIS

20.1. O registro do produto & automdtico e ndo representa aprovagdo ou
recomendag¢do por parte da Susep.

20.2. O segurado poderd consultar a situagdo cadastral do corretor de seguros e da
sociedade seguradora no sitio eletrénico www.susep.gov.br.

20.3. Os prazos prescricionais sdo aqueles determinados em lei.
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CONDIGAO ESPECIAL DA COBERTURA DE
PERDA E ROUBO DE CARTAO

1. OBIJETIVO

1.1. A presente condicdo especial, desde que contratada e pago o respectivo
prémio, tem por objetivo o reembolso, até o limite méximo de indeniza¢do, das
despesas irregulares ndo autorizadas pelo Segurado realizadas através do(s)
cartdo(des) de crédito e/ou débito do segurado descrito(s) no bilhete de seguro
apds a ocorréncia de perda, roubo e/ou furto.

2. RISCO COBERTO

2.1. Esta cobertura garante ao Segurado o reembolso dos valores indevidos
debitados no cartdo segurado, diretamente resultantes de Perda, Roubo ou
Furto do Titular do Cartdo, desde que os débitos tenham sido efetuados até 96
(noventa e seis) horas imediatamente anteriores & notificagcdo da referida
perda, roubo ou furto do Cartdo e durante o periodo de cobertura.

3. RISCOS EXCLUIDOS
3.1.  Além das exclusdes constantes das Condi¢des Gerais deste seguro, ndo estdo
garantidos por esta cobertura:

a) Apropriagcdo indébita;

b) Quaisquer transag¢des realizadas com os cartdes de crédito e débito fora
do periodo de vigéncia do seguro descrito no bilhete de Seguro;

c) Transacgdes realizadas efetuadas sob coagdo;

d) Transag¢des efetuadas através de cartdes de crédito ou débito
clonados ou dublés;

e) Uso indevido do numero do Cartdo de Crédito para compras via
internet/telefone sem que tenha ocorrido a Perda, Roubo e/ou Furto do
cartdo de Crédito;

f)  Anuidades do cartdo de crédito ou débito;

g) Despesas realizadas através de cartdes de crédito e débito perdidos,
roubados ou extraviados enquanto estiverem sob a responsabilidade do
correio, de empresas transportadoras ou ainda, através de cartdes de
crédito e débito que ndo foram distribuidos pela administradora de
cartdes;

h) Transagdes acima do valor limite do cartdo de crédito e débito.

4. DOCUMENTOS DE SINISTRO
4.1. Além dos documentos mencionados nas Condi¢gdes Gerais, o Segurado
deverd apresentar, ainda, os seguintes documentos:

a) comprovante de bloqueio do cartdo;
b) coépiadas faturas que comprovem as compras / saques indevidos.

5. DISPOSICOES GERAIS
5.1. Ratificam-se as Condi¢cdes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alteradas expressamente por estas Condi¢cdes Especiais.
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CONDIGAO ESPECIAL DA COBERTURA DE
SAQUE E COMPRA SOB COAGAO

1. OBIJETIVO

1.1. A presente condicdo especial, desde que contratada e pago o respectivo
prémio, tem por objetivo o reembolso, até o limite méximo de indenizag¢do, das
despesas irregulares realizadas sob coac¢do através do(s) cartdo(des) de
crédito e/ou débito do segurado descrito(s) no bilhete de seguro.

2. RISCO COBERTO

2.1.  Esta cobertura garante ao Segurado o reembolso dos prejuizos em caso de
realizagdo de saques ou compras, sob coagdo, por alguém que tenha causado
ou ameacado causar a ele ou algum familiar um dano corporal, desde que os
débitos tenham sido efetuados no periodo 96 (noventa e seis) horas
imediatamente anteriores & notificagdo do ocorrido.

2.2.  Considera-se saque ou a compra, efetuados sob coag¢do, para a caracterizagdo
da cobertura de seguro, o emprego da forga fisica ou de grave ameaca, fisica
ou moral, contra o segurado ou pessoas vinculadas afetivamente ao mesmo,
compelindo-o a sacar quantia em moeda corrente ou efetuar compras, desde
que o segurado esteja em posse do cartdo segurado, sendo privado de sua
liberdade fisica pelos autores do crime.

3. RISCOS EXCLUIDOS
3.1.  Além das exclusdes constantes das Condi¢des Gerais deste seguro, ndo estdo
garantidos por esta cobertura:

a) Compras ou saques realizados pelo préprio Segurado sem que tenha
ocorrido coagdo;

b) Qualquer forma de fraude eletrbénica, independente da origem;

c) Saques em decorréncia do roubo ou furto do cartdo;

d) Coac¢doem que o segurado ndo seja a prdépria vitima, ainda que a pessoa
portadora do cartdo tenha sido por ele autorizada a utiliza-lo;

e) Perdas ocasionadas direta ou indiretamente por cartdes ou informacgdes
perdidas, roubadas, furtadas ou extraviadas enquanto estiverem sob a
custédia do fabricante, do estipulante, do servigco postal, de empresas
transportadoras, entregadores, ou em transito entre os anteriores.

f)  Transag¢des acima do valor limite do cartdo de crédito e débito.

4. DOCUMENTOS DE SINISTRO

4.1. Além dos documentos mencionados nas Condi¢des Gerais, o Segurado
deverd apresentar, ainda, os seguintes documentos:
a) copiadas faturas que comprovem as compras / saques indevidos;
b) cépia do comprovante de bloqueio de cartdo.

5. DISPOSICOES GERAIS
5.1. Ratificam-se as Condi¢cdes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alteradas expressamente por estas Condi¢cdes Especiais.
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CONDIGAO ESPECIAL DA COBERTURA
BOLSA PROTEGIDA

1. OBJETIVO

1.1. A presente condicdo especial, desde que contratada e pago o respectivo
prémio, tem por objetivo indenizar, até o limite mdximo de indenizagdo, os
prejuizos causados pelo roubo ou furto qualificado da bolsa ou mochila que
contenha o cartdo segurado.

2. RISCO COBERTO

2.1. Estar@o cobertos os custos de reposi¢cdo, limitado ao limite mdximo de
indenizacdo contratado, de qualquer dos seguintes artigos de uso pessoal e de
propriedade do segurado, listados abaixo, que estiverem dentro da bolsa,
pasta ou mochila, junto com o cartdo segurado, objeto do roubo ou furto
qualificado ocorrido em até 96 (noventa e seis) horas antes da notificacdo:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
a)
h)

j)

Bolsa, Mochila ou Pasta;

Carteira;

Telefone Celular;

Oculos de sol ou de prescricdo;

Cosméticos;

Perfume;

Ténis;

Chaves (limitado ao custo de reposicdo de todas as fechaduras
relacionadas com o molho de chaves roubadas, desde que essas
fechaduras sejam partes de, ou proporcionem acesso a, uma residéncia de
propriedade de, alugada por, ou arrendada por, ou carro registrado em
nome do titular do cartdo segurado, seu cbnjuge, ascendentes ou
descendentes;

Documentos, que estardo limitados aos custos de reposicdo da: Carteira
Nacional de Habilitagdo do titular do cartdo; registro do veiculo de
propriedade do titular do cartdo; passaporte ou documento nacional de
identificagdo do titular do cartdo expedido pelo governo; e

Notebooks, laptops ou tablets.

3. RISCOS EXCLUIDOS
3.1.  Além das exclusdes constantes das Condi¢des Gerais deste seguro, ndo estdo
garantidos por esta cobertura:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
9)

Subtragdo sem violéncia ou grave ameaca;

furto simples, estelionato, perda, extravio, simples desaparecimento dos
bens segurados;

furto da bolsa que ndo estiver em posse do Segurado;

roubo ou furto praticados por empregados do segurado, fixos ou
tempordrios, bem como sécios ou familiares;

extorsdo mediante sequestro e extorsdo indireta, conforme definido no
Cédigo Penal Brasileiro;

qualquer tipo de quebra, perda ou danos causados aos bens segurados;
apropriacgdo indébita;
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seguros

operacdes de reparo, ajustamento e servicos de manutengdo;

valores em espécie, metais preciosos e joias;

Depreciag¢do e deteriora¢cdo normal de objetos;

Danos decorrentes de confisco ou de destruicdo a mando de
autoridade de fato ou de direito;

despesas/gastos realizados no cartdo roubado.

4. DOCUMENTOS DE SINISTRO
4.1. Além dos documentos mencionados nas Condi¢des Gerais, o Segurado
deverd apresentar, ainda, os seguintes documentos:

a)

f)
9)

Cépia simples do boletim de ocorréncia policial, especificando
detalhadamente a descri¢do da ocorréncia, o local, data e hora e os bens
que foram roubados ou furtados;

Cépia do comprovante de bloqueio do cartdo;

Nota Fiscal dos servigos para a confecg¢do das chaves;

Nota Fiscal dos servigos para a confec¢do dos documentos;

Cdépia do comprovante de aquisi¢gdo dos bens roubados ou furtados,
podendo ser nota fiscal, cupom fiscal, recibo de compra e venda
constando a data de aquisicdo do bem com reconhecimento de firma em
cartério, declaracdo de importacdo (a declaragdo deve estar em papel
timbrado, e/ou conter carimbo de CNPJ da importadora com a descri¢do,
data e valor dos bens);

Orcamentos de reposicdo dos bens;

Declarag¢do e comprovante de Bloqueio do IMEI preenchido e assinado, no
caso de roubo ou furto qualificado de Telefone Celular.

5. DISPOSICOES GERAIS
5.1. Ratificam-se as Condi¢cdes Gerais deste seguro que ndo tenham sido
alteradas expressamente por estas Condi¢cdes Especiais.
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